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Centrul Medical “Dr. Micu” urmareste imbunatatirea starii de sandtate a popula‘;iei‘si
realizarea unuisistem de sanatate modern si eficient, compatibil cu sistemele de sanatate din
Uniunea Europeans, pus permanent in slujba cetateanului.
Centrulvatrebuisa-sigindeascaviitorul nu numai la nivel de supraviefuire ci sicaofertant de

servicii de calitatepentruutilizatorii din ceincemaidiversisi cu noiasteptari.

MISIUNE
Misiunea reflectd scopul Centrului Medical “Dr. Micu” s1 anume:

Excelenti in furnizarea de servicii de calitate pacientilor cu boli incurabile, intr-0

Y

atmosferd prietenoasa si un ambient placut;

» implementarea de solutii concrete pentru asigurarea educdrii continue a personalului
medical;

> asigurarea de conditii optime pentru desfisurarea unui act medical de calitate, atat
preventiv cat si ca diagnostic $i tratament;

> orientarea citre pacient, prin identificarea nevoilor si asteptarilor acestuia.

VALORI COMUNE

respectarea dreptului la ocrotirea sanatatii populafiei;

Y

garantarea calitatii si sigurantei actului medical;

Y Y

cresterea rolului serviciilor preventive;

g

asigurarea accesibilititii la servicii;
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> respectarea dreptului la libera alegere si a egalitdtii de sanse;
» aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltariilor;
> transparenta decizionald.
Obiectivele noastre, pfivind asigurarea si imbunatatirea calitatii serviciilor si sigurantei

pacientului sunt:

» plasarea permanenta a pacientul in centrul atentiei;



Centrul medical..Dr. Micu”™

{\‘( y}» Sos Bucium nr 92 Iasi

Fax.0232/709282;
oo Tel :0740/031421 ;0748/416797

ABOCIATIA drmicuvEamail . com

Oe, MHCU VASILE www . asociatiadrmicuwvastle.ra

\%

4

dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;
managementul riscurilor;
cresterea calitatii actului medical prin pregatire profesionala continua si Invatarea din
erori a intregului personal; '
organizarea si imbunatatirea comunicarii intre profesinisti si intre personalul medical
si pacient si apartinatori;
colaborare profesionala intre persoane si echipe medicale din spital si din alte unitati
sanitare cu care vom incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei asistente
medicale integrate inter si multi disciplinare
asigurarea eficacitatii si eficientei actului medical, prin autoevalurea si imbunatatirea
continua a protoalelor de diagnostic si tratamentsi a procedurilor privind organizarea
acordarii serviciilor de sanatate;
cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buna planificare a activitatii:
instruirea permanenta a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si mobilitatii
acestuia;
obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilorsia tuturor partilor interesate prin
calitatea serviciilor oferite;
conformarea cu cerintele legale in domeniul calitatii aplicabile activitatii desfasurate
implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitatii prin
initiative, performante, responsabilitate si colaborare permanenta

Declaratia managerului Centrului Medical Dr Micu Iasi privind implementarea
sistemului de management al calitatii atesta sustinerii prezentei politici prevederile
acesteia fiind obligatorii pentru intreg personalul.

Valabila incepand cu 21.04.2017.

Manager,

Dr.Prisecaru Tamara
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