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Centrul Medigal Dr. Micu™, unitate sanitard a Asociafici .,Dr. Micu Vasile™, acordd ingrijiri paliative

aduliilor cu boli grave. cronice si progresive. in compartimentul de ingrijiri paliative cu 30 de paturi.

Misiunea Centrului. stabilitd prin Regulamentul de organizare i functionare, este prevenirca ji

inldturaren suicriniei, prin identilicarea precoce, evaluarea corectd §i tratamentul durerii §i al celorlalie

probleme lizice, psihosociale si spirituale ale pacientului $1 ale familiei sale.

Conducerea Centrului se angajeazi;

s sd ageze pacientul i familia lui in centrul tturor activitatiler, cu respectarea demnitatii. a
auloneimiel si a valorilor personale ale fiecdruia; '

+ s asigure ingrijiri sigure, petrivit protocoalelor i procedurilor aprobate, $i s reducd riscurile
pentru pacienti, apariindtori §i personal;

« sa respecte cenintele lepale gi standardele de acreditare ale Autoritdfii Nationale de Management al
Calitdtii In Sanatale (ANMCS} in vigoare:

+ sd instruiasca permanent personalul §i 33 incurajece raportarea Frd (eand a evenimentelor advorse.
pentru o invaga din ele: .

= sa asculte parerca pacientilor, a apatjindlorilor §i 4 angajatilor $i sa foloseascl sugestitle 3f sos's0 00y
pentry imbunitdgire:

« 53 comunice deschis cu pacieniii §i familiite, pe intelesul lor, 5i sd colabareze cu medicii de familic
$i cu alle unildyi sanitare pentru continuitatea ingrijirii;

= 33 prolejese mediul $i datele cu caracter personal ate pacientilor.

Obiectivele calitdtii '

Chiectivele anuale ale calitd(ii i sigurantei pacientului sunt stabilite in Planul de managoment o

calitdfii. pc baza indicalorilor de calilate, a riscurilor identificale, a evenimeniclor raportale ui o |

rezultatelor chestionarelor de satisfactic. Realizarea lor se analizeazi cel putin o dald pe an. in analiza

eleetuatd de management. .

Aplicare si comunicare

Structura de management al calitftii coordoneazi aplicarea prezentei politici. Politica este adusi la
cunostinga intregului personal, sub semn#turd, se afigeazd in Centru si se publica pe pagina de interncl a
Centrudut. Fiecare angajat are obligatia si o respecte in aclivitatea sa. Politica se revizuiesie ori de cite
ori esle nevoie i cel putin o datd la trei ani,
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